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通过参加包含本次演示的会面，或通过阅读演示材料，阁下同意受以下限制约束：
• 本次演示所涉及的信息由极兔速递环球有限公司（“公司”, 与其子公司及综合并表实体合称“集团”）的代表为集团在投资者会面中的演示而准备，旨在提供信息。此演示包含了第三方研究获

得的数据和信息。公司并未对这些来源获得的数据和信息进行独立验证。本次演示所含任何部分不得构成或作为任何合同、承诺或投资决定的基础或者依据。 
• 任何人均未对本材料所包含的任何信息或意见的公正性、准确性、完整性或正确性做出任何明示或者默示的陈述或保证，任何人也不应依赖本材料所包含的任何信息。本材料无意提供（阁下亦

不应依赖本材料将提供）关于集团财务、业务、发展前景的完整而全面的分析。无论公司或其各自的任何控制人、董事、管理人员、合伙人、雇员、附属人士、代理人、顾问或代表，均无须为
由本次演示或其内容引起的或其它与本次演示相关的任何损失承担义务或责任（不论基于疏忽或其他原因）。

• 本次演示基于现行有效的经济、法律、市场及其他条件。本演示材料所载的信息可能会更新、完善、修改、验证和修正，且此信息可能会进行重大更改。后续发展可能会影响本次演示中包含的
信息。公司或其各自的任何控制人、董事、管理人员、合伙人、雇员、附属人士、代理人、顾问或代表均无义务对本材料中包含的信息予以更新、修订或确认。 

• 在本次演示中传达的信息包含一些具有或可能具有前瞻性的陈述。这些陈述通常包含“将要”、“可能”、 “期望”、“预测”、“计划”和“预期”及类似含义的词汇。前瞻性陈述就其性质
而言包含风险和不确定性，因为其涉及并依赖于将在未来发生的事件和情况。可能另有一些重大风险尚未被公司认为构成重大风险，或公司及其顾问或代表尚未意识到该等风险。针对这些不确
定因素，任何人不应依赖这些前瞻性陈述。公司没有责任更新前瞻性陈述或修订其以反映未来的事件或发展。 

• 本次演示中包含的集团财务数据系根据国际财务报告准则编制（除非另有说明），该准则在某些重大方面不同于其他国家的公认会计准则。本次演示中包含某些非国际财务报告准则下的财务业
绩指标，例如“经调整净亏损”或“经调整EBITDA”。该等指标的提出是由于公司认为其有助于确定公司经营业绩。但是，该等指标不应被视为经营活动产生的现金流的替代、流动资金的计量、
净利润的替代，也不应视为根据国际财务报告准则得出的其他计量方法而产生的反映公司业绩的指标。由于该等指标并非国际财务报告准则下的衡量指标，因此其不能与其他公司提出的类似名
称的指标相比较。

• 本次演示及于此所载资料并不构成或组成任何对公司证券的出售要约或发行或对公司或归属于任何司法管辖区的任何子公司或关联方的证券的购买或认购要约的招揽或邀请的一部分。本次演示
不包含任何可能导致其（1）被视为是《公司（清盘及杂项条文）条例》（香港法例第32章）第2（1）条（“《公司条例》”）所指的招股章程，或《公司条例》第38B条所指的广告或招股章程的
摘录或节本，或载有《证券及期货条例》（香港法例第571章）第103条所指的广告、邀请或含有广告或邀请的文件，或（2）在香港，于未遵守香港法律或未能援引香港法律项下可获得的任何豁
免的情况下向公众发出的要约，且如有实质变更，恕不另行通知。

• 本公司证券未曾且将不会根据经修订的《1933年美国证券法》（“《证券法》”）或美国任何州的法律进行注册。本次演示不构成在美国购买或认购证券的任何要约或邀请或该等要约或邀请的一
部分，也不会直接或间接地在美国（包括其领土和属地、美国任何州和哥伦比亚特区）或进入美国分发。除在豁免于或不受《证券法》登记要求的交易中，本公司证券不会在美国发行或出售。
公司的证券不会在美国进行公开发售。通过审阅本演示材料，阁下将被视为已表示并认同阁下及阁下代表的客户(i)为《证券法》144A规则定义下的合格机构投资者，或(ii) 打算参与任何“离岸交
易”投资（如《证券法》S条例所定义）的美国境外人士（《证券法》S条例项下的）。阁下并将被视为已表示并认同阁下及阁下代表的客户是《证券及期货条例》（香港法例第571章）及该等条
例下制定的规则所定义之向专业投资者。

• 本次演示及于此所载资料仅提供给阁下作为参考，应严格保密，且不得被全部或部分的以任何形式复制或以任何方式分发给其他任何人。特别是，在本次演示中出现的任何信息或本次演示材料
的任何副本均不能在美国、加拿大、澳大利亚、日本、香港或任何有相关禁止性规定的其他司法管辖区直接或间接地复制或传播给任何人。任何对以上限制的违反都可能构成对美国或其他国家
证券法律的违反。本演示材料及其所载的任何信息不构成对任何的金钱、证券或其他对价的招揽，且任何基于本演示材料及其所载的任何信息而提供的金钱、证券或其他对价均不会被公司接受。 

• 通过参加本次演示，阁下确认您将完全自行负责对集团市场地位以及市场的评估，并且阁下将自行进行分析并对集团业务的未来表现形成自己的观点或看法。公司或其各自的任何附属机构、控
制人、董事、管理人员、合伙人、雇员、代理、代表或以上人士的顾问对于阁下或本材料信息披露的对象对本材料中包含的信息的使用或信赖不承担任何责任。任何基于某拟议证券发售而购买
证券的决定（如有）应当仅仅基于为该发售而准备的发售通函或招股章程中的信息而做出。在任何情况下，有关各方都应自行对集团和本材料所载数据进行调查和分析。

免责声明
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整体业务概览

230.3

281.2

74.4 74.4

2023 2024 4Q 2023 4Q 2024

15.3

19.8

4.6 5.9

3.2

4.6

0.9
1.4

包裹量
（十亿件）

（十亿件）

（百万件）

同比+40.8%

同比+29.1%

同比+22.1%

东南亚

中国

新市场

公司和行业包裹量增速

  40.8% 
公司包裹量增速

  ~17% 
 行业包裹量增速

＞

2024全年

  29.1% 
公司包裹量增速

  21.4% 
 行业包裹量增速

＞

 22.1% 
公司包裹量增速

  ~21% 
 行业包裹量增速

＞

注:
1. 行业数据来源于弗若斯特沙利文
2. 行业数据来源于中国国家邮政局
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预计2024全年(1)

2024全年 2024年1-11月(2)

2024全年 预计2024全年(1)

同比+62.5%

同比+27.4%

同比+0.1%
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季度日均包裹量趋势
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东南亚

中国

新市场

(百万件)

(百万件)
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主要市场大促期间表现亮眼

中国双十一大促期间(1)业务量 东南亚双十二大促期间(2)业务量
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53
66

2023 2024

（百万件）

同比+25%

大促期间日均业务量

9

18

2023 2024

（百万件）

同比+96%

大促期间日均业务量

69
79

2023 2024

（百万件）
同比+15%

大促期间单日峰值

16

24

2023 2024

（百万件）

同比+47%

大促期间单日峰值

注：
1. 中国双十一大促期间为2024.10.20-2024.11.12
2. 东南亚双十二大促期间为2024.12.1-2024.12.14



持续开拓非平台件
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排名第二大的快递合作
伙伴

第一大快递合作伙伴   中国和东南亚均有合作
    快递行业高利润货品

荣获“2023年度优秀承运商”奖

          巴西新合作客户
  快速从测试件到正式分单

          墨西哥大客户
  跨境及本地仓均有合作

    巴西时尚连锁店及独立站
高价值产品要求极高服务水平

       东南亚保险公司
极兔为其承运保险单文件

    泰国合作时间超四年
    提供便捷的退货服务

   泰国知名零售品牌
         合作超三年

      新加坡合作满意
  提供单独揽收、分拣

 在泰国和越南提供服务
      iPhone15、16首发



持续投入基础设施建设

组建高效运输车队 持续投入自动化设备 升级转运中心
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1,300 1,700
3,800

4,9002,000
2,900

2,400
2,200

2023 2024 2023 2024

第三方 自有

同比 +1,300辆

同比 +900辆 • 在关键交通枢纽地区选择性的自建
转运中心，提高网络承载能力和物
流效率

• 扬州转运中心已于2024年双十一前
投入使用

• 广州转运中心将于2025年投入使用

199

35
0

226

51
2

中国 东南亚 新市场

2023 2024

东南亚 中国

（高运力车辆） （自动化分拣设备） （中国扬州转运中心）



东南亚 - 持续开拓客户并体系化学习中国经验

为客户提供高质量的服务 设备 车辆

• 学习中国经验以降低分拣成本，提升
运营效率

• 已投入51套自动化分拣设备，2024年
新投入16套

• 2024年成功升级越南河内转运中心，
投入2套自动化设备，操作产能达到
日均150万，为越南快递行业最先进
的转运中心之一

• 降低运输成本

• 定制高运力、低能耗车型

• 引入中国供应商打通销售渠道和维
保网络

国际电商客户 

知名客户

区域电商客户
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 99.43  98.97  98.10  98.07  97.81  97.65  97.43  96.21 

 90.17 

J&T 公司G 公司L 公司K 公司E 公司H 公司J 公司F 公司I

中国 - 服务质量提高，客户结构优化

平均申诉率

申诉处理综合指数

2023年

2023年
行业均值：97.09

 0.5  0.6  1.1  1.5  1.6 
 3.3  4.3 

 8.4 

 18.8 

J&T 公司E 公司G 公司H 公司F 公司J 公司K 公司I 公司L

行业均值：4.5

注：
1. 申诉率指每百万单从客户收到的申诉单量，数据来自中国国家邮政局
2. 申诉处理综合指数的评估参数包括一次性解决率、逾期率、企业非标准响应率、企业虚假响应率、工作满意度，数据来自中国国家邮政局

服务质量指标行业领先 合作品牌客户数量大幅增长 重点项目突破

• 成立专项计划进行品牌客户开拓，提
升公司品牌形象和知名度

• 在鞋服行业发达的福建，公司通过主
动拜访与交流，与多个著名鞋服品牌
先后建立合作关系，并在合作过程中
获得品牌客户的认可，将合作推广至
全国

持续扩展下沉市场：

(1)集运项目：与电商平台合作，新增甘
青宁等偏远地区集运业务

(2)助农项目：推动快递进村，对农产品
包裹设置绿色通道，缩减运输时间
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